Regulamin sklepu internetowego Polish Boogie Festival.
Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego Polish Boogie Festival, w ktérym zawarte
zostaty informacje m.in. o sposobie ztoZzenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy,
formach dostawy i pfatnoSci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy
postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do Borkovsky Sp. z 0.0. z siedzibg w Cztuchowie przy osiedlu Piastowskim 10/39,
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego — w Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000541659 o numerze identyfikacyjnym REGON: 360679665 i numerze identyfikacji
podatkowej NIP: 843-161-32-72

W kazdej chwili mozesz skontaktowaé sie z nami, wysylajgc wiadomos$¢ na adres e-mail
bilety@polishboogie.com lub dzwonigc pod numer +48 531 919 950.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupéw
Zespot sklepu internetowego Polish Boogie Festival.
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Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezpos$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

3) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://polishboogie.com/regulamin.pdf,

4) Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://polishboogie.com,

5) Bilet - bilet lub bilety elektroniczne sprzedawane za poSrednictwem Sklepu,
upowazniajgce do wstepu na wydarzenie kulturalne, po spetnieniu warunkéw udziatu
w wydarzeniu kulturalnym okreslonych w regulaminie imprezy kulturalnej, ktérej Bilet
dotyczy,

6) Sprzedawca - Borkovsky Sp. z 0.0. z siedzibg w Cztuchowie przy osiedlu Piastowskim
10/39, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego — w Rejestrze Przedsiebiorcow
pod numerem KRS 0000541659 o numerze identyfikacyjnym REGON: 360679665
i numerze identyfikacji podatkowej NIP: 843-161-32-72

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posSrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczgc
jednocze$nie na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokona¢ zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.


https://polishboogie.com

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnoSci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sg:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moze dokonac€ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treSci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnoSci poprzez przesytanie takich treSci za posSrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng.

Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztoZzenia zamoéwienia w Sklepie. ZtoZenie
zamowienia mozliwe jest bez koniecznoSci zatoZenia konta w Sklepie.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodpfatnie. Odpfatne
sg natomiast umowy sprzedazy zawierane za poSrednictwem Sklepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagroZenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pefni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosSciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza za
poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail bilety@polishboogie.com
W reklamacji Kupujgcy powinien podacC imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidlowosSci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail skfadajgcego
reklamacje.
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Sktadanie zamdwienia



1. Kupujgcy moze ztozyC zamowienie bez konieczno$ci zaktadania konta i rejestraciji.
2. W celu ztoZzenia zaméwienia, Kupujgcy zobowigzany jest podjg¢ nastepujgce kroki:

1) wybraC bilet lub bilety bedgce przedmiotem zamdwienia poprzez klikniecie
przycisku dodania do koszyka,

2) przejsSC na podstrone koszyka,
3) zweryfikowaé poprawnosc przedmiotéw znajdujgcych sie w koszyku,
4) podac dane do wysytki zaméwienia,

5) zapoznaC sie z Regulaminem i go zaakceptowac - Kupujgcy akceptuje Regulamin
tylko, jesli zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiScie akceptuje jego postanowienia;
akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztoZzenia zamdwienia,

6) klikng€ w przycisk ,Zamawiam i ptace”.

3. Po kliknieciu w przycisk ,,Zamawiam i ptace” Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone
transakcyjng serwisu paynow celem dokonania ptatnosci za zamoéwienie. Po dokonaniu
ptatnoSci, Kupujgcy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem
ztozenia zamoéwienia. Z tg chwilg umowe sprzedazy produktéw objetych zamdéwieniem
uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

4. W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi podaC prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialnoSC za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwo$ci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosSci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwoSciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznos$ci zwigzanych
z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

5. Kupujgcy oSwiadcza, Ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho€ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyzej.

§5
Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujgcy otrzymuje Bilet na wskazany przez siebie w formularzu zamdwienia adres
poczty elektroniczne;j.

2. PfatnoSC realizowana jest za poSrednictwem serwisu paynow.pl, ktérego wiascicielem
i operatorem jest mElements Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-850) przy
ul. Prostej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem: 0000590484,
NIP: 5223047892; numer REGON: 363203696, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 7 500
000 PLN, wptaconym w cato$ci, bedgca krajowg instytucjg ptatniczg wpisang do rejestru
Komisji Nadzoru Finansowego dostawcow ustug ptatniczych pod numerem 1P47/2019.



§6

Realizacja zamoéwienia

1. Po ztozZeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

2. Po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia zaksiegowania wptaty od operatora ptatnos$ci
paynow, Kupujgcy otrzymuje Bilet na wskazany przez siebie w formularzu zamoéwienia
adres poczty elektroniczne;j.

3. Do kazdego zamodwienia wystawiana jest na zyczenie Klienta faktura VAT. W celu
otrzymania faktury VAT Klient zobowigzany jest do podania numeru NIP podczas
sktadania zamowienia. Faktury wysytane sg wytgcznie drogg e-mailowa.

§7
Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu Biletu (Prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtoS¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug w zakresie ustug zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.”).

2. W przypadku odwofania albo zmiany czasu lub miejsca wydarzenia kulturalnego Sklep
poinformuje o tym fakcie Klienta, ktéry kupit Bilety, poprzez przestanie tej informacji
Klientowi e-mailem i umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Sklepu.
W sytuacji odwotania wydarzenia kulturalnego, gdy odwotanie nastgpito na mniej niz
14 dni przed datg takiej imprezy, Sklep poinformuje o tym fakcie jedynie poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Sklepu. Zwroty Biletéw
w tej sytuacji sg realizowane w terminie do 30 dni od daty poinformowania o tym Klienta,
ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od umieszczenia stosownej informacji na stronie
internetowej Sklepu.

3. Jezeli Klient zlecit wystawienie faktury za zakup Biletu, zwrot Srodkdw moze otrzymac
jedynie po wczeSniejszym otrzymaniu korekty do faktury i odestaniu podpisanego
dokumentu do Sprzedawcy.

§8

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies
znajduja sie w polityce prywatnoSci dostepnej pod adresem
https://polishboogie.com/polityka-prywatnosci.pdf.

§9
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
ze sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang
okresSlone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$C skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia
sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawcag,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaC na stronie internetowej

http://polubownie.uokik.gov.pl.

Konsument moze rdéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§10
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegdlnoSci warunkdw umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si€ Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

Kupujgcy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji treSci nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzieC umowe o prowadzenie konta poprzez usunig€cie konta lub ztoZenie
Sprzedawcy stosownego oSwiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.05.2023.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf —
linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.


http://uokik.gov.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

